SO LAO BONG — THUONG BINH VA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOQI TINH THUA THIEN HUE Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
TRUNG TAM CONG TAC XA HOI
VA QUY BAO TRQ TRE EM
Sb: 43/KH-CTXHQBTTE Thira Thién Hué, ngay 15 thang 01 ndm 2024
KE HOACH

DPanh gia ndi by HE thong quan 1y chit lwong
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2024

Thuc hién Ké hoach s6 4149/KH-SLDTBXH ngay 29/12/2023 cua S Lao
dong Thuong binh va X& hoi vé trién khai xay dung, p dung, duy tri, cai tién Hé thong
quan ly chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 nim 2024 va tinh
hinh thyc té cia don vi, Trung tim Cong tac x4 hoi va Quy Bao trg tré em ban hanh
Ké hoach danh gia ndi bo Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 9001:2015 nam 2024 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Nham danh gia thuc trang, tinh hiu qua cua viéc ap dung He thdng quan 1y
chét lugng theo tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac phong chuyén
mén thudc Trung tdm; phat hién ra nhimng diém chua/khong phu hop, nhiing ton tai,
han ché trong qua trinh ap dung dé dua ra cac hanh dong khac phuc, cai tién.

2. Yéu ciu

Vigc danh gia tai cac phong chuyén mén thuge Trung tdm phai dam bao nghiém
tuc, hi€u qua, thiét thuc.

I1. NOI DUNG, PHUONG PHAP, PHAM VI, THOI GIAN PANH GIA

1. N¢i dung danh gia:

Tép trung vao cac van ban va nhitng quy trinh da duoc phé duyét trong tai licu
Hé thdng quan 1y chat 1u:0’ng theo tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO 9001:2015, cuy thé:

- Cong tac chi dao, trién khai thuc hién;

- Chinh sach, muyc tiéu chat luong;

- Vi¢c thuc hién cdc quy trinh; viéc xac dinh trach nhiém, quyén han va phan
cong cong viéc;

- Yiéc kiém soat ho so, tai liéu trong ng: 1y van ban dén va nhiém vu duoc giao;
Viéc kiém soat ho so, tai liéu trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Kiém soét tai liéu, ho so va kiém soét sy khong phtl hop, hanh dong khic phuc;

- Cac no1 dung co6 lién quan khac

2. Phuong phap danh gia

banh gia tryc tiép tai cac phong chuyén mon thudc Trung tam, viéc danh gia
thong qua doi chiéu, so sanh qua trinh gidi quyét cong viéc so voi quy trinh da ban hanh.

3. Pham vi danh gia: cac Phong chuyén mon thudc Trung tam



4. Thoi gian danh gia: Panh gia 2 lan/nam

Dot 1: Thang 4/2024

Dot 2: Thang 10/2024

5. Poan danh gia: Theo Quyét dinh s 165/QD-CTXHQBTTE ngay
12/10/2023 thanh lap Poan danh gia ndi bo.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Céc phong chuy&n mén trién khai K& hoach nay dén toan thé vién chiec,
nguoi lao dong trong phong blet thue hién; chuan bi cac ndi dung, tai liéu, hd so dé
1am viéc v6i DPoan danh gia; sip xép, bd tri vién chic/ngudi lao dong 1am viée véi
Poan danh gié.

2. Giao Ban Chi dao ISO, T6 thu ky ISO hudng dan cac phong chuyén mén
chuan bj cac tai liéu lién quan dé budi 1am viéc co hiéu qua. Pdng thoi, chuan bi cac
biéu miu theo “Quy trinh danh gia ndi bd” dé phuc vu cong tac danh gia.

Trén day 1a K& hoach danh gia noi bo Hé thdng quan 1y chét luong theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2024 cta Trung tim Cong tac xa hoi va
Quy Béo tro tré em, dé nghi cac phong chuyén mén trién khai thyuc hién./.

Noi nhin: GIAM POC
-BGD TT;

- Céac Phong chuyén mon thuéc TT;
- Luu: VT, HCTH.,

Tran Vin Khai
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